SCOALA DE COMUNICARE $§1 RELATII PUBLICE, organizata de EXPERT AKTIV GROUP,
talihin furnizor autorizat A.N.C. si inscris in R.N.F.,va invita sa participati la cursul:

COMUNICAREA EFICIENTA iN ASISTENTA MEDICALA

27 - 28 OCTOMBRIE 2022
Centrul de conferinte Grand Hotel Traian, lagi

in att.:

Manager,

Director medical,
Director de ingrijiri

OBIECTIVE: Cursul se adreseaza cadrelor medicale, farmacistilor si este conceput pentru a imbunatatj calitatea serviciilor in relatia cu
pacientii. Cursul are ca obiective principale imbunatatirea tehnicilor de relationare, abordarea corecta si eficientd a tuturor tipurilor de
pacienti, rezolvarea situatiilor conflictuale.

TRAINER: AVANTAJE !!!
Monica Paduraru, specialist practician in comunicare si
managementul conflictelor, profesor ASE Bucuresti. + Pentru participarea a 4 PERSOANE din cadrul aceleiasi organizatji, a 5-a taxa

de instruire, GRATUIT!

CERTIFICARE: Se elibereaza certificat de participare emis de furnizorul de formare profesionala.

TEMATICA ABORDATA:
Importanta comunicarii in asistenta medicala
Modele ale comunicarii in asistenta medicala

a. Modelul liniar
b. Modelul tranzactional
Forme ale comunicarii
a. Comunicarea verbala (orala si scrisa)
b. Comunicarea paraverbala
C. Comunicarea nonverbala
Repere pentru o buna comunicare cu pacientul
a. Comunicarea cu pacientul copil, pacientul adolescent, pacientul adult, pacientul in varsta.
b. Reguli in comunicarea cu pacientul
c. Comunicarea cu pacientii "dificili”

Bariere si abordari specifice in comunicarea cu pacientul
Comunicarea in situatii dificile (plangeri / reclamatii din partea pacientului sau a apartinatorilor)
"Decalogul personalului sanitar”

TARIF DE INSTRUIRE - 900 LEI/PARTICIPANT (exclusiv TVA) INSCRIERI:

Include mapa de lucru, suport de curs in format electronic, consultanté si coffee break Participarea are loc in baza fisei de inscriere solicitata la
pe toatd perioada de desfasurare a evenimentului. coordonatorul de curs: Delia VRANCEANU 0753 025 995;
Locurile sunt limitate! 021.311.71.01, 0234.313.320

e-mail; office@expertaktiv.ro, eag.bucuresti@gmail.com,
expert_audit_group@hotmail.com.

Pachetul de servicii hoteliere, poate fi asigurat de organizator ca urmare a TERMEN DE INSCRIERE: 20 OCTOMBRIE 2022

solicitarii dumneavoastra!

www.expertaktiv.ro

Acest mesaj nu este corespondenta nesolicitata. Contine datele noastre de identificare si i iuni de V-a fost oferit din urmé motive: ati solicitat primirea ofertei noastre, sunteti un client al firei noastre, suntefi in baza noastré de date ca urmare a unor corespondente anterioare, sau
adresa dvs. a fost selectata dintr-o baza de date la care ati subscris, adresa dvs. a fost facuta pub/rcé prin afigari cu caracter publicitar. Ne cerem scuze daca mesajul ajunge la dvs. dintr-o eroare sau daca aceasta comunicare nu va aduce informatii utile. Dacé dorifi s& nu mai primiti comunicari de ace st
fel, va rugam sa trimiteti un mesaj cu numele firmei, numarul de telefon si fax la e-mailul office@eag.ro pentru dezabonare. Adresa dvs. va fi automat scoasa din baza noastra de date. V& multumim pentru infelegere!.
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