% Centrul de formare/specializare/perfectionare EXPERT AKTIV GROUP, autorizat A.N.C,
va invita sa participati la FORUMUL.:

TRAINING

expertaktiv.ro

COMUNICAREA EFICIENTA iN SISTEMUL SANITAR

15 Noiembrie 2024, Centrul de conferinte Hotel CARO, Bucuresti

OBIECTIVE: Forumul se adreseaza tuturor cadrelor medicale, farmacistilor si este conceput pentru a imbunataii calitatea serviciilor in relatia cu
pacientii si nu numai. Evenimentul are ca obiective principale imbunatatirea tehnicilor de relationare, abordarea corecta si eficienta a comunicarii
dintre pacient, apartinator si cadrul medical.

TRAINER:

conf.univ.dr.Monica Paduraru, specialist in comunicare si managementul conflictelor, ASE Bucuresti.

CERTIFICARE: Se elibereaza Certificat de participare si competente emis in baza tematicii abordate si a legislatiei, de catre furnizor.

TEMATICA ABORDATA:

Importanta comunicarii in sistemul sanitar;
Modele ale comunicarii in asistenta medicala (exemple practice aplicabile):

a. Modelul liniar,
b. Modelul tranzactional.
Forme ale comunicarii:
a. Comunicarea verbala (orala si scrisa),
b. Comunicarea paraverbala,
C. Comunicarea nonverbala.
Repere pentru o buna comunicare cu pacientul:
a. Comunicarea cu pacientul copil, pacientul adolescent, pacientul adult, pacientul in varsta,
b. Reguli in comunicarea cu pacientul,
c. Comunicarea cu pacientii "dificili”.

Bariere si abordari specifice in comunicarea cu pacientul;

Comunicare pentru cadrele medicale si personalul auxiliar in sistemul sanatatii;

Managementul riscului si comportamentul cu risc pentru sanatate; comunicare de criza;
Comunicarea in situatii dificile (plangeri / reclamatii din partea pacientului sau a apartinatorilor);
“Decalogul personalului sanitar”.

TARIF DE PARTICIPARE: 830 lei/participant (exclusiv TVA)
Include: acces la prezentari, mapa participantului cu materialele suport, consiliere pe toata perioada desfasurarii evenimentului,
coffee break, brunch.

Pachetul de servicii hoteliere poate fi asigurat de organizator ca urmare a solicitarii dumneavoastra!

TERMEN DE INSCRIERE: 08 Noiembrie 2024 e-mail: office@expertaktiv.ro, expert_audit_group@hotmail.com, eag.bucuresti@gmail.com sau
telefon/fax 021.311.71.01, 0234.313.320.

Coordonator eveniment: Nadina COJOCARU 0753.025.978

Dacd doriti s& nu mai primiti oferta noastra, va rugdm sa trimiteti un mesaj cu numele companiei/institutiei, aderesa de e-mail si numérul de telefon, la e-mailul office@expertaktiv.ro. Va
mulfumim pentru intelegere!



